
无线技术：零售业的解决方案

应 用 白 皮 书

无线打印机是零售商可选择的一种切实可行的方案，并且它无需太多周折就能够

结合到现有的系统当中。本白皮书介绍了无线打印机的应用领域，检视其ROI
（投资回报）的模式，概述了可提供的不同类型的无线技术，并描述了与无线打印

有关的选择方案与利益。
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执行概要

无线打印对零售商来说，是一种相对新式的工具。尽管无线网络与计算机在商场的运作中已广泛使用，

但是极少有零售商会为补充性的无线打印应用再追加投资。

零售商可以利用无线打印的优势，无论其是否拥有现成的无线系统。无论其应用是取代打印机电缆或运

行整套应用程序，以及从高速无线网络上下载图形，都有相应可靠、经济合理的无线打印技术得以提供。

多数无线打印机都能与当前最流行的网络方案相匹配，并具备便于未来升级的灵活性。

各种无线打印应用可以降低店内打印的总体开支，与传统打印机相比，还增加了总体拥有成本 (TCO) 的

利益，并且可提高劳动效率、减少商场运作开支、提高安全性并增进客户满意度。

请继续阅读以了解这种新兴技术为零售商所提供的具体利益，检视其投资回报 (ROI) 模式，并了解您在

应用和技术方面的方案选择。

序言

收款台、条形码以及自助服务台在成为高效率工具主流之前，都首先在零售商店中证明了其价值。现在，

另一种新兴技术正待给零售商带来全新的成本节约、运作效率，以及改进客户服务的机会：无线打印。

把无线打印从传统有线打印机中分化出来的配置特性—较小的占地面积、无限制的场地布置、观感上

的改善、较低的维护成本以及安全性和生产效率的提高—与其他行业相比，这些特性对零售商来说或

许更有价值。

“无线打印机”是指那些利用射频 (RF) 或红外线 (IR) 接口来完成打印机至网络、主控 PC 机或手持计算

机连接的打印机。通过选择性地更换货架标签打印机、价格扫描枪、货运标签打印机、收据打印机、优

惠券派发站以及其他制作标签的设备，代之以灵活的无线打印机，零售商可以减少连续打印与标签制作

的开支，同时改进客户服务，提高各商品区员工的生产效率。

我们可供应不同规格与外形的无线打印机，从全功能的桌面型产品到可以别在皮带上、拎在手中或穿在

皮套内的小型移动式打印机。无线接口的连接无需使用电缆，因而排除了潜在的故障点以及日后的维修

与更换成本，此外，还提供更加安全和更具空间效率的工作空间。

最重要的是，无线打印机便于布置和使用。部分现有的桌面打印机可以借助扩展卡或调制解调器来实现

无线功能，不会影响到产品的品质与功能。我们提供本体附带无线支持部件的新产品以满足各种需求。

在移动式产品类别中，有数量众多的产品可供选择。桌面式与移动式型号的产品都支持多种无线标准，

确保产品与现存有线和无线网络基础设施兼容。
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本白皮书通过如下方法来说明如何用无线打印机来增进您的业务：

• 介绍无线打印装置在企业后端和店内的不同应用。

• 提供成本效益分析工具，帮助您了解无线打印的价值，并揭示您当前打印运作中的隐含成本。

• 提供无线打印功能的完整概述。

• 通过了解打印机的类型、功能、通讯方式和媒介，帮助您选择最佳的方案。

应用

在零售环境中，您从何处获得无线打印机的利益？在使用标签、优惠券、收据或票据的任何地方。在哪

些场合下，它们是优于传统有线产品的更佳选择？在空间有限、要求美观的场合下，该空间可以经过重

新配置来容纳更多的销售、存储或办公空间；每当工作站区域以外需要打印机输出时，可随时使用移动

式产品。

对零售商来说，无线打印机在如下方面显得尤为重要，比如货物收发区域进行重新标注、货运标签制作

以及退货处理，以及在销售区域进行货架标注、货架价格核对、价格标定、移动和临时销售点、优惠券

打印和标志制作。

货物收发

无线桌面打印机可处理上一代有线产品的所有类似任务，其实，当前许多桌面标签打印机在经过改装之

后可作为无线产品来使用。无线打印机在后端的使用使您能够灵活地按需随处设置打印机，工人无需从

工作区域走到计算机区域来提取标签。打印机能够随意移动，并且在网络中添加新打印机时也无须费时

费力地重新走线或安装新网线。无线打印机能够方便地与位于店内其他地点的主机构成网络连接，通常

无需在标签制作区域设置专用的 PC 机。其他打印工作可以从商场经理携带的无线 PDA上得到指示，这

样即可省略那些仅用于存储货运以及标签格式信息的后端 PC 机，进一步减少了维护需要。

由于无线桌面打印机可以接受各种形式的媒体，因而可用于货物接收区域的 UPC 价格标签、私有品牌标

签以及促销标签（例如“热销”或“新产品”等）制作，在个别产品投入销售之前贴上标签。如果大批

量货物运抵而要求高容量的标签打印，可以在临时地点安排其他打印机工作，无需花费时间和资金来布

置网线。同样，后端的标签打印机可以“暂借”用于店内的其他区域，并且在新地点安置之后即刻连接

网络。

货架标签

用无线移动设备替代集中设置的打印机来制作货架价格标签和促销标志，使生产效率增加并减少了介质

成本，这项措施每年可为零售商的每个店址节省大量资金。用带有无线接口的移动式打印机与手持电脑、

办公室主机以及后端主机联络，职员即可根据需要在确切地点接收数据并打印货架标签和通廊内的促销

标志。这样就能保证标签贴放的位置正确，并避免了职员返回商场后端来提取打印标签的作业。
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一位零售商对货架标签标明所需的时间进行了研究，结果表明，平均有30分钟的时间是浪费在职员返回

商场后端提取标签以及打印机工作繁忙时的等待上面。把浪费的时间与货架价格更换次数相乘之后，零

售商发现，每个商场每年要损失 182.5 个工时，而每个工时的工资为10美元。这位零售商很快采取了移

动打印方案，在节省资金的同时还改善了客户服务。这样就使职员的劳动力得到解放，他们有更多的时

间来服务于顾客。

由于移动打印机使用热敏介质，它们制作的每个货架标签和标志在成本上都低于激光打印机。按需制作

标签的方式可杜绝激光打印纸部分浪费的现象。一家医药连锁店的各个分店平均每周更换 300 个库存单

位 (SKU)，他们比较了用激光打印机和无线便携式热敏打印机制作货架标签的成本。尽管添加新的移动

打印机所增加的成本要稍高于购买和维护桌面激光打印机的成本，然而附加的支出可以通过每家分店每

个月在打印介质成本上节约的 $262.48 来弥补。移动产品具有较低的总体拥有成本，这家医药连锁店在

不到四个月的时间内就实现了全部的投资回报 (ROI)。

货架价格核对

最近克里福兰市的一家医药连锁店被起诉，起因是零售货架所显示的价格与收款台收费不符。其他市政

部门开始关注并考虑其自身的集体诉讼案。已经在努力维护定价正确的零售商现在面临法律与公共关系

上的另一威胁。

幸运的是，零售商已经能够利用新的工具来探测和纠正潜在的标价错误：无线货架价格核对。商场人员

可以通过带有条形码读取器的手持电脑扫描货架物品的 UPC 代码，以此来精确核对货架价格。扫描操作

会启动 UPC 数据库中的价格查询（可预载到手持电脑中，或者通过无线接口查询），该数据库用于收款

台的商品计费。然后收款台的价格会显示在便携式电脑上。

如果显示的价格与货架标签的价格不同，商场人员可以立即打印并贴放一张正确的新货架标签。无线式

货架标签核对与标签制作可确保中央数据库的价格更新被立即传达到整个商场，确保客户有一致的价格

体验。在中央打印机上制作新的货架标签时，标签会保留在那里，直到有人来提取并把它们贴在零售货

架上，这种运作会产生滞后时间，而采用新式打印机可消除这种滞后。

货架价格核对可实现精确的定价并减少付款台处的服务延迟，有助于确保客户忠诚度和满意度。它还能

在价格错误有利于顾客权利时保护商场免受利润损失。

价格更换与商品标注

无线移动打印机还可用于制作新的货架与商品标签，以完成规划的价格更换。每日或每周的价格变化可

以载入手持电脑的软件中，其中为工作人员规划最有效的线路来完成商品通廊的管理。我们用移动打印

机制作新的货架或商品标签，然后用无线通讯的方式向定价数据库发送确认信息。

无线网络还可用于在营业时间内发送与价格变化有关的短讯或警告通知，并指明商品通廊的位置以便制

作新标签。双向无线连接使商场人员能够在贴放新价格标签时发送确认信息，这样新价格就能在销售点

即时生效。
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一家零售商平均每周进行 1000 次价格变化，在转变为通过无线移动打印机来制作新货架标签和进行价格

核对之后，他们减少了以往用 20 个人上六小时夜班的作业。现在在商店开业之前，用更少的人员在仅仅

一个小时内就可完成相同的工作。该运作的总工时从 120 个小时减少到 2 到 3 个小时。

用移动打印机制作新货架标签和商品标签之后，即无需使用价格签条枪或“标价枪”。一家零售商平均在

每个分店使用 25 支价格标定枪，用无线移动打印机替换标价枪之后，每年价格标定的支出减少了 $1,715。

该打印机在其他应用场合的使用可影响您的投资效益，并导致更快的投资回报。

移动POS

如果临时或移动的 POS（销售点）不具有缓解拥挤地区的灵活性，或者要求客户必须在出门时路过办理

处来提取收据，那么设立这种销售点还有何益处呢？在业务繁忙时节，包括假日和特殊销售活动中使用

移动 POS，可以减少排队人流的长度，减少等待时间，并改善客户的体验。为 POS 系统添加轻巧的热敏

打印机之后，您能够打印高品质的收据、退货标签与名称签条，以及带有条形码、图形与安全指标的VIP

贵宾徽章，而不是撞击式打印机所打印的低品质收据。热敏打印机的坚固性还能满足户外使用，如园艺

中心、建筑材料店等。其他零售商还可以用它来供应季节性产品如护根覆盖物、花卉或圣诞树。

退货处理

无线打印机增加了退货处理运作的方便性和安全性，无论在商场后端还是在零售区域。在后端使用无线

打印机来制作货运标签或者分店之间的商品调拨标签时，除以下讨论的内容之外，还可体现货物收发一

节中所述的所有利益。

在零售区域使用无线移动打印机可增进安全性与客户的便利。如果您的商场使用集中式退货区或者顾客

服务台，热敏打印机可制作带有高品质标志、图形和安全指标并包含二维条形码的退货收条。

当配备移动打印机之后，商场巡检人员可以随地处理退货。我们能够在要求退货的顾客刚进入商场的时

候就代为处理，不仅客户得到了便利，而且由于商品无需在商场内到处携带，而使您的商品更安全。另

外还可以在室外的零售区甚至是停车场接受退货，这样对大体积或重型商品来说有莫大的益处。移动

POS和移动退货处理使排队的队列缩短，顾客就不会丧失耐心。

除上述无线打印的具体应用利益之外，使用无线接口在总体拥有成本 (TCO) 和人机工效学安全方面也有

许多益处。这些益处直接来自工作场地内的电缆与电线数量减少与削减。

消除电缆成本

取消电缆不仅能改善用户的便利性、生产效率和安全，还能够长期内消除打印机拥有成本中重大的附加

支出。

一家零售商对商场人员的调查显示，每天在每个终端/打印系统上要专门耗费两分钟用于解决与电缆有关

的故障。按每年进行统计，在连锁店范围之内有数千小时的“非生产”劳动。拿这个例子来说，我们假

设每天每个商店要花费 15 分钟来解决电缆方面的故障。对于有 100 家分店的连锁店来说，每年产生相当

于 9,000 小时的非生产劳动。以平均工资每小时 $12 计，解决电缆问题每年要使零售商支出 $100,000 以

上的资金。
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除了此处的人工节省之外，采用无线方案还可以直接获得重大的资本节省。在移动打印机与手持终端之

间采用电缆进行通讯可能需要 $50 到 $60 的高成本。随着电缆老化（与打印机和终端得串行口一起），一

般要以每年每个终端两条电缆的速率更换。这家连锁店有 100 家分店，其中每个分店用五套便携终端/打

印机设备，则每年更换电缆的成本就将近达 $60,000。通过采用无线打印，这家零售商可以通过消除电缆

更换成本而在九个月之内实现投资回报。

上述的性能利益几乎可以在使用无线打印机的所有场合下得以实现。如下章节描述了无线打印优于其他

非无线运作的一些重要却又难以量化的利益。

消除电缆的总利益

劳动力节省：每年 $100,000

电缆节省： 每年 $  60,000

总计： 每年 $160,000

上述的性能利益几乎可以在使用无线打印机的所有场合下得以实现。如下章节描述了无线打印机优于其

他非无线运作的一些重要却又难以量化的利益。

改善安全性

当工作人员在工作中摔倒时，随之而来的是收益上的损失。根据劳工统计局的报告，在 2000 年致命职业

伤害方面，零售业排名全部行业的第六名，仅仅名列制造业之后而超过了采矿业。杂货店与百货商店在

非致命工伤事故方面的总数最高，均排在事故场所的前六名。由于工伤事故，零售商每年损失巨额的资

金，所以改善工作场所的安全符合每个人的最佳利益。

无线打印机消除了不必要的线缆，因而能够改善售货区域和商场后端的零售安全。摔倒是工作场所内的

第二主要死因，仅排在汽车事故之后。在 2000 年内，零售店雇员在同一场所发生摔倒而导致非致命伤害

和停工的事件累计共有 47,400 宗（相比之下，只有 8,700 宗腕管综合症之类的重复性动作伤害）。摔倒引

起伤害的平均工作时间损失为五天，然而 20.2% 受伤的员工停工 31 天或更长。

如果百分之一摔倒事故中只有十分之一是由于线缆绊倒或纠缠所致，即意味着零售商从线缆有关的伤害

中损失 237 个工作日（受伤事件总数 47,400 X 0.001 = 47.4 伤害事件 X 平均损失工时 5 天= 237）。损失

的工时还不包括有关保健费用、员工补助申请、OSHA罚款或潜在诉讼与解决等负面经济影响。

直接配送到店（DSD）管理

直接配送到店的运作对零售商与商品卖主来说，都非常有挑战性。在开发 DEX（直接交换）和 UCS（统

一通讯标准）技术之前，商品卖主通常会发运一定数量的商品，为零售店经理整理并送出一份发货清单

（并希望进入库存当中），然后把一份清单副本送至卖主自己的账户接收部门进行处理。零售商通常因为

价格不符而对提交的付款账单发出争议，或者因送达未授权的货物而拒付款项，这些情况频繁发生。付

款速度缓慢，并且通常不完全。
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由于琐碎迟缓的处理程序，零售商可能会遭受库存量和销售单不精确的困境，而商品卖主也因漫长的检

入时间、高管理成本和争取回款而感到困扰。为了解决这些难题，业内设立了DEX标准并制造了相关的

设备，为直接配送到店 (DSD) 的运作提供方便。DEX 可使直接配送到店运作中的商品卖主把详细清单自

动发送到商店的接收系统中。

上传这些信息的最常见方法是通过 DEX 接口的连接器，该连接器安装在零售商接收区域的墙壁上。DSD

代理人用手持电脑来向 DEX 连接器传送发货数量和价格数据，DEX 连接器与商店的计算机系统连接。

不相符的信息将被送回商品卖主的手持电脑上，并进行就地解决。

由于发货清单可以通过 DEX 接口连接器直接上传至商店的服务器，零售店的账户付款部门就不再需要商

品卖主发出信息清单了。尽管这种商业流程大大增进了 DSD 的效率，然而为连锁店的各个分店的连接器

布线时，仍需耗费很大的成本。对于同时使用前门和后门的商店，商品卖主通常需要安装许多接口连

接器。

为了使零售商利用已经在许多分店内安装的 802.11b 无线网络框架，Zebra 公司制定了一个方案，通过消

除布线费用来协助削减 DEX 的使用成本。商品卖主不必连接 DEX 接口，而是通过电缆把信息传送至

QL 420 无线打印机。打印机可以随后把数据传送至连接商店服务器的802.11b网络。服务器通过 QL 420

打印机来完成传输确认。商品卖主可以接受或拒绝，并把清单发回商店的服务器，如果需要的话，还可

以在 QL 420 打印机上为商店经理打印一份清单作为记录。由于 QL 420 打印机有连接主机的无线接口，

所以它具有比接口连接器更多的空间布置的灵活性。当这些打印机不再用于 DSD 运作时，店员可以借助

它们与商店主机之间的方便的无线局域网通讯，来完成价格标低和货架标签应用。

无线打印技术

在传统的配置当中，打印机与主机设备（通常为桌面打印机与 PC 机，移动打印机与手持电脑）或局域

网 (LAN) 形成物理性连接。与主机的连接是通过电缆，与网络的连接是通过网线。在无线打印当中，电

缆或网络连接都被无线接口所替代。当物理性连接被无线连接取代时，没有功能上的损失。产品备有不

同的无线接口，可以根据具体应用和要求的性能而选择。

对于取代电缆的应用来说，打印机与主机设备（通常为手持电脑，但有时为 PC 机、数字秤或其他设备）

必须都具备无线功能。数据发送范围通常很小，最多几英尺或几米。

网络应用要求打印机具备无线功能（通过厂家安装的本体功能，或通过附加调制解调器或扩展卡等外设）

并且还具备无线网络基础设施。无线网络包括覆盖整座建筑的信号的天线，以及进行交易处理的基站。

在无线网络中，打印机、便携式电脑以及其他设备作为客户端，基站作为服务器。基站通常集成在有线

网络当中，提供整套 IT 系统的访问接入。

多数无线网络都要求具备操作执照，并且应当由有经验的专业人员安装。这些专业人员在设计网络以及

安装基础设施之前要从事现场考察。Zebra 技术的无线打印机及其附件在设计上与当前零售环境中使用的

主要无线网络兼容。
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在所有无线应用中，数据传输率将随着传输范围增加而降低。在网络中添加中继器和附加天线之后，速

度与覆盖范围可以得到改善。

无线通讯可以通过射频 (RF) 或红外线 (IR) 发送来进行。射频是主要的无线发送方式，有许多技术可以

满足不同环境下的零售应用需要。如下是最常用无线技术的概述：

电缆取代技术

短程射频（SRRF）
短程射频技术主要用于电缆取代应用，在移动打印机与便携电脑之间实现通讯。便携电脑可由操作员携

带，也可安装在货车或叉车上。低输出功率在限制数据传输范围的同时还减少了对其他无线装置的影响。

SRRF 产品备有 916 MHz 和 2.45 GHz 频率，这种灵活性使它能够在全球频率分配不一致的条件下实现

兼容。

红外线（IR）
红外线是用于无线打印的唯一非射频技术。它利用了红外线信号这种与电视遥控相似的技术。红外线可

用于取代电缆，但不能用于网络通讯。与所有射频技术不同，红外线通讯要求在通讯设备之间保持直接

可视的传输。如果传输视线被中断，数据就可能丢失而必须重新传输。在传输中断之后，红外线设备可

能要用 8 秒钟来重新建立联络。红外线传输通常可以在老式设备中发现，其中使用了许多专利的红外线

传输协议。当前提供的多数装置都使用符合红外线数据协会 (IrDA) 行打印机 1.1 版本标准的红外线传输

协议。

有些使用射频来取代电缆或网络通讯的便携电脑还在电脑置于传输座（传输范围、传输视线和速度限制

都不受影响）内时通过红外线来传输数据。在这种应用当中，红外线用于取代经长时间后易于磨损的物

理性接触。

Bluetooth™ 技术

Bluetooth（蓝牙）是一种标准化的短程射频技术。通过它色彩化的名称，Bluetooth从几年前首次提出之

始就受到大量的关注。Bluetooth 作为无线个人区域网络 (PAN) 技术被开发出来，它的设计可使电脑、打

印机以及其他设备在对等网络中相互连接，而无需通过集中化的集线器或服务器。Bluetooth 这一名称取

自古代统一丹麦各部落，并使国家走向繁荣时期的国王。技术开发和标准认证的工作由 Bluetooth 特别利

益集团来管理，他们由来自电脑和通讯业的数百名成员组成。

Bluetooth 设备引起的最初关注是它是否会影响零售业与工业环境中所使用的其他无线网络。无线局域网

协会 (WLANA) 的测试表明，Bluetooth 不仅能够与其他常用无线网络共存，而且是非常适用于取代电缆

的技术。经过开发，Bluetooth 能够使设备在 30 英尺（9 米）的范围内相互连接，并独立于服务器或接入

点之外。该技术最多允许八套设备之间的相互通讯，全体设备被称为 “piconet”。零售商应当把它列入电

缆取代应用的考虑当中，并相应评价 Bluetooth 的性能价格比。
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网络技术

802.11
802.11 是由电子电气工程师协会 (IEEE) 制定与维护的一系列无线网络标准。IEEE 802.11 委员会已批准

了几项标准，并且正对另一些标准进行审核。所有 802.11 标准都用于标准以太网络的无线连接。它们之

间的区别主要是数据传输率以及频率分配。802.11b（也被称为Wi-Fi™）是使用最广的标准，它提供的性

能可充分满足多数零售需求。它最多能够达到 11Mbps（兆比特/秒）的数据传输率。802.11 标准有两种

版本：跳频 (FH) 和直接序列 (DS) ，它们的区别在于数据通过可用频段的传输方式上。在无线 802.11 网

络上的打印机都有各自的IP地址，并且其显示如网络上其他设备一样。802.11b 标准只支持直接序列传输，

并在网络兼容性方面符合 Wi-Fi 标准。

Spectrum24®

Spectrum24 是由零售业无线系统的首要供应商讯宝科技 (Symbol Technologies) 开发的一系列无线网络专

利产品。Spectrum24 系列包括在 802.11 标准制定之前开发的产品，以及完全兼容的 802.11b 产品。

Spectrum24 利用了 2.4GHz 射频技术，根据产品的不同，数据传输率可从 2 到 11Mbps。

OpenAir™
OpenAir 是 802.11 之前的另一种常用的无线网络产品系列。OpenAir 是由 Proxim 开发并由众多销售商支

持的专利技术，它制造兼容 PC 卡、接入点以及其他产品。OpenAir 使用 2.4GHz 跳频式射频技术并提供

1.2Mbps 数据传输率。

无线打印方案

两种类型的打印机—固定式或移动式都可以采用无线通讯。无线启用打印机共有几种方式，包括本体

支持或用 PC 卡改装、内部卡槽或外部调制解调器。如下是一些提供的选择方案：

内部无线电

带有本体无线支持的打印机提供优越的方便性和灵活性。厂家在打印机内部安装了无线电，并使之与用

户的无线网络匹配。Zebra 技术通过支持所有用于零售业的首要无线网络，为客户提供灵活性和安全性。

这些网络类型包括 802.11（跳频与直接序列）、OpenAir、Spectrum24 以及来自朗讯技术公司 (Lucent

Technologies) 的 WaveLAN®。当打印机电源接通时，打印机即接入用户的无线网络。无线网络中不使用

任何外部接口。

当然，标准可能会改变，如果网络频率变化，则带有本体支持的打印机必须退回厂家处理。为了突破这

种限制，Zebra 最新的移动打印机装备了QuickLink™ 模块，可以在现场方便地拆除和更换。当前提供的

模块有 802.11b、Bluetooth、916MHz、2.45GHz 或 IrDA连接。

带有 PC 卡 (PCMCIA) 扩展槽的打印机在插上无线电通讯卡之后即可接入无线网络。PC 卡能够提供网络

的无线通讯。Zebra 技术可支持六大制造商的 802.11b 和 Spectrum24 无线通讯卡，包括思科系统 (Cisco

Systems)、朗讯技术 (Lucent Technologies) 以及讯宝科技 (Symbol Technologies)。ZebraNet 无线卡槽能够

使 Zebra 的 XiIII 系列和 R-140 打印机以无线方式使用。ZebraNet 无线卡槽安装在打印机内部，并提供便

于接取的 PC 卡槽。
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有一种不太常见的方案是在打印机接口处插入无线调制解调器。这种方案正随着打印机的 PC 卡槽配备

越来越普遍而逐渐消失。用 PC 卡槽替代调制解调器可提供更耐久和具有空间效率的配置。

货车配置

桌面与大型打印机可以通过在移动货车上安装而实现机动化。Zebra PS 2100™ 系列产品提供完全配套的

货车安装方案。该配置用于满足要求移动式打印，而移动式打印机却无法提供所需附加功能的情况。代

表性的应用包括分销中心、标志制作、双重介质以及其他要求高容量输出或大型介质规格的打印工作。

安装在货车上的打印机要求电源支持，并通常与货车上安装的 PC 机或便携电脑配合使用。

移动打印机

当前推出的无线打印机机身轻巧、便于使用、品质耐久并提供出众的打印品质与图形功能，以前这些产

品特性只在便携性较差的桌面打印机上提供。无线移动打印机可用各种介质来制作高品质的标签、收据、

优惠券和票据。许多零售商已经在商场中使用无线手持电脑来满足库存、货架价格核对以及其他应用需

要。通过移动打印机对这些设备的补充，零售商可以平衡其最初的无线设施投资，并得益于全新范围的

降低成本的机会。

在零售应用中，移动打印机通常与手持式或可佩戴式电脑一同使用。在无线应用中，便携电脑通常用来

运行程序并作为与网络的连接，打印机与网络没有直接的连接。打印机通过电缆、红外线或射频连接从

便携电脑中接收指令。由于移动打印机在设计要求结构紧凑、易于携带，所以多数无线产品都使用内部

无线电或红外线连接。射频应用要求打印机内部装设无线电，另外还需要在便携电脑上装设无线电和控

制板。红外线通讯应用需使用每个设备内置的标准端口。

由于打印机可以在腰带或肩带上配带，有些零售商更喜欢在打印机内部配备网络连接卡，使手持设备尽

可能轻便。无线连接的另一流行方案为Zebra便携式无线电。这种卡入式装置可附加在讯宝科技（Symbol

Technology）的SPT 1700/1800 Palm OS® 装置和 PPT 2700/2800 (Windows® CE) 手持装置上，以不足八盎

司的附加重量即可增加 SRRF 点对点连接功能。

当零售商首次开始使用便携电脑时，多数应用以批处理模式运行。现在，无线通讯由于其方便性和成本

节约而取代了多数的批处理应用。零售业移动打印正经历类似的转型，由于上述的许多原因，无线通讯

正迅速得到众人认同。

无线移动打印系统易于设置和使用。用户察觉到的唯一区别是省去了打印机与便携电脑之间给人诸多不

便的电缆连接。对几乎所有的便携打印应用来说，在选择利用无线方案的利益时，需要考虑其他一些重

要因素，以增加移动打印应用的效率和性能。这些因素简要评述如下。

人机工效学

移动打印机的使用必须舒适而方便，否则就不会提供生产效率上的利益。尽管机身总重很重要，然而机

身平衡、握持性能，以及携带和操作的便利性也不能忽略。如果打印机不是用手携带，则机身重量就不

会产生多大的影响。移动打印机备有手持式、腰带佩戴或肩挎式，可满足各种应用需求以及用户的偏好。
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电源管理

打印机如何管理它的电源对电池寿命和应用效果来说都非常重要。电池寿命会由于打印机的使用方式而

产生较大差异。打印容量、标签规格、无线信号处理的容量以及其他因素都影响电池在充电或更换之前

的持续使用时间。用户应当对其应用进行测试，以确保所使用的电池持续满足所需性能，并且不会造成

总体拥有成本的隐含支出。例如，镍金属氢 (NiMH) 电池的初期成本高于镍镉 (NiCAD) 电池，但它的长

期性能降低较少，电力维持更高效，并且产品寿命也更长。锂离子 (Li-Ion) 电池代表最新的移动电池技

术。尽管锂离子电池比镍镉电池或镍金属氢电池更昂贵，但它在三者当中能提供最高的电力体积比和电

力重量比。例如，在代表性的打印机应用中，供电电压为 7.2 伏特的锂离子电池组电力要强于镍金属氢

电池组，而体积和重量仅为后者的一半。

介质

现代的移动打印机可接受各种标签、签条、票据以及其他介质，以制作出耐久的货架标签、优惠券、收

据以及退货单、名称徽章、安全标记、标志和其他类型的标签。便携式打印机只能打印边缘卷曲的低品

质收据的时代已经一去不返了。我们还提供许多类型的无底纸标签，这些产品可避免粘性标签使用当中

所产生的无用底纸而带来的浪费和处理问题。

总结

无线打印可提高效率、安全性与灵活性，零售商可借此降低运作成本，改善客户满意度。零售商在实施

无线打印方案之后几乎能够立刻看到投资回报的效果。

与 Zebra 技术公司相比，没有任何企业可以提供更完善的无线与移动打印机，或者提供如此多样的无线

打印方案。请与我们联络，以了解我们将如何帮您改善打印工序和提高您的收益性。
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