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执 行 概 要

许多企业依靠快递包裹服务来提供比标准邮件服务更加快速和更加可靠的货物送递。由此可见，为那些

快递包裹服务的货品创建货运标签时，打印机需要具备比标准的办公打印机更多的条形码功能、更高的

速度和可靠性。快递包裹服务依靠条形码来驱动高度自动化的分拣和处置系统，使他们尽可能以最高的

速度和效率来投递包裹。众企业应当依靠特定用途的桌面条形码标签打印机来确保货物得到可靠的标签

标注，并可以利用高速处理系统的优势。

尽管激光打印机、喷墨打印机和点阵式打印机可用于输出条形码，但是专用的桌面热敏标签打印机更加

方便，是经济实用的最终选择。与其他打印技术相比，最初在专用热敏条形码标签打印系统方面的资本

投入，将通过工作效率的增加、质量优势和材料节省等利益来得到补偿，甚至对那些不频繁打印标签的

用户也是如此。

本白皮书将说明为何专用热敏打印机是从事条形码标签打印的优良选择。本文将：

• 提供对桌面热敏打印机技术的概述；

• 描述热敏、激光、喷墨和点阵打印技术在条形码打印方面的能力和限制。

• 说明热敏打印机的网络功能、连接功能、产品设计和其他特性如何改善打印机和营运者的工作效率；

• 说明为何热敏打印机与其他技术相比，在创建货运标签方面更加经济有效。

介 绍

你可以把 12 名大学生塞进大众“甲壳虫”汽车里面，但是这样做并不会把它变成小型面包车。同理，你

可以把办公用的激光打印机、喷墨打印机和点阵打印机逐渐调试为打印条形码，但是这样做并不意味着

它们是胜任的好工具。条形码不是字体或基本图形，而是用于自动传达信息的复杂工具。与人工作业的

能力相比，它们可以更准确、更快速地传播数据。如果把制作标签的任务交付给执行普通任务的打印机，

因为这些机型不具备确保高质量条形码、OCR（光学字符识别）和图形输出的特殊性能，所以这些利益

就可能轻易地失去。

专用的热敏标签打印机可为用户提供高质量、方便性和高成本效率。条形码打印机的最基本型号能够无

需特别编程而产生多种条形码符号，连接各种计算机和应用平台，并且使用的标签材料不会产生过多的

浪费或经常性卡纸，另外，还可提供货运标签制作所需的全部文字、标识、警告符号和其他图形。热敏

条形码打印机能够方便地接受变量数据并进行编码，不会严重减缓打印速度，能够制作符合确切误差的

小型标签，其外形紧凑而适于在桌面或拥挤的货运区域使用，并提供全范围的PC、网络和无线接口，方

便地实现在任何IT环境中的连接和管理。
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营 运 利 益

为了了解与领会热敏技术在条形码标签制作上超越其他打印方式的利益，您需要对条形码符号以及每种

打印技术的条形码制作方式有基本的了解。条形码的制作必须符合严格的误差要求。条形码的“条宽”

是以密耳为测量单位，一密耳等于千分之一英寸。条纹宽度稍微不一致，或者黑白元素的对比度不够，

都可能使符号无法读取和数据无法取得。如下章节提供了每种打印技术的概述，以及每种技术的优缺点。

热敏、激光、点阵和喷墨打印技术都以自身的特殊方式来制作条形码。热敏方式不仅是不同于其他技术，

它是具有优越性的方式。条形码的技术规格与文件打印机进行文字打印的要求相比，所需的精密度与打

印质量要高得多。某些文件打印机所具有的标准打印分辨率与其他功能可能无法充分满足条形码打印的

需求，因而需要使用价格更高的机型。对变量数据进行编码、二维符号或非常小的条形码都使条形码打

印非常具有挑战性，并且超越了某些打印技术的能力范围。

总共拥有成本

热敏打印技术的质量与其他打印技术相比，具有总共拥有成本（TCO）的优势。包裹货运标签可以在直

接热敏打印机上制作，这种打印机通过热敏打印头直接在标签介质上施加热能，以此产生图像。热敏打

印机从不使用任何墨粉盒或印墨，因此与其他打印技术相比，它具有极低的操作成本和很高的总共拥有

成本（TCO）优势。由于打印头和其他零件是专门为打印条形码标签设计，而不是为打印文件设计，因

而标签打印操作不会过度磨损热敏打印机，而且也不需要过早的设备维修或更换。使用非热敏技术打印

机的结果是可能把更多的时间用在更换零件、设置新打印机、清除卡住的标签和更换普通纸张与标签介

质上面，由此会降低工作效率，增加总体运作成本。

由于它们能够可靠地运行，无需特别的操作处理就可以制作条形码和标签，因此热敏打印机为用户提供

了许多的后续成本节约和效率优势。这些优势从那些从事硬件安装与支持或开发应用程序的IT人员开始，

一直延伸到打印机的常规操作人员。

许多公司必须按照客户的要求在装载的货物上贴好条形码标签，如果标签脱落或无法阅读，则通常他们

的货物会被拒收或者被罚款。在这种环境下，杰出的打印质量还是一种必要条件，这就是为何热敏打印

机成为规格标签计划以及其他关键任务条形码运作当中使用的主导技术。

输出能力与效率

衡量打印机性能的一个关键指标就是“首张标签输出”时间，这是从接受打印命令到首张标签打印完毕

之间总共时间的测量值。在包裹标签制作中，首张标签输出时间比打印速度更重要，因为操作者的工作

效率要依靠每张标签被贴在包裹上的速度，而不是看多页文件打印的速度有多快。对办公打印机来说，

对变量数据进行编码、二维符号或非常小的条形码通常都会导致首张标签输出时间延长，长久的等待时

间是操作者无法忍受的。特定用途的桌面热敏标签打印机通常提供两秒钟之内的首张标签输出，当必须

打印条形码、变量数据或复杂标签格式时，也不会使速度大幅度降低。
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支持与方便使用

热敏条形码打印机是为打印标签而设计，通常都装有 Windows 驱动程序，以便实现与 Windows 系统的应

用程序整合。这样可使用户创建自身所需的输出，而无需专门的编程知识或从事代价昂贵的整合与软件

开发工作。有许多标签制作软件包都能够驱动特殊类型的热敏打印机。这些软件包能够自动对数据进行

编码、确定规格并生成条形码符号、简化标签版式和设计、执行数据完整性的检查、并与各种数据库、

Windows 和 ERP（企业资源规划）应用程序进行接口以收集生成条形码标签所需的数据。这些产品特性

可以节省那些为了开发特殊图形和数据处理程序所耗费的无谓而代价昂贵的编程时间，这些工作是其他

打印技术为了输出条形码而可能必须做的。

尽管热敏条形码打印机是一种特殊的工具，然而它不会为 IT 支持运作造成特别的负担。桌面打印机备有

并行、串行、以太网、USB、Bluetooth® 和 802.11b 接口，因此便于连接至任何企业IT环境。

高级打印机能够被分配 IP 地址，并通过有线连接或无线连接来集成在网络当中。这样实施之后，它们就

能够接收打印任务，并可如网络上的其他设备一样管理。进一步来讲，高级条形码标签打印机具备的网

络功能可以实现远程配置与管理，并且在介质用尽或者存在其他错误条件时主动向网络管理员发送通知，

以减少停机时间，支持运行要求。当打印机在时间紧迫或高印量的应用中使用时，这些使工作效率增长

的产品特性就显得非常重要。

可用性

使用专用的标签制作打印机能够防止延误时间，并节省了与多功能打印操作有关的人工作业。如果在办

公打印机上增加标签制作的任务，则用户在打印文件和报告时，标签作业可能会因漫长的打印队列而受

阻。如果用户正在急于准备一批材料，以便赶上快递包裹提货的截止时间，这种情况会尤其使人烦恼，

并且用户还必须与其他需要打印的当日报告或文件来争抢打印资源。用文件打印机来制作标签的情况下，

每次需要制作标签时，必须把标签介质装入机器，在完成标签打印后还要更换为普通纸张。这种操作过

程可能会在一天当中重复多次，如果这些时间能得到节省，则工作效率会得到显著的提高。

打 印 技 术 和 条 形 码 制 作

为了了解与领会热敏技术在条形码标签制作上超越点阵打印、激光打印和喷墨打印技术的利益，您需要

对每种打印技术的条形码制作方式有基本的了解。如下章节提供了每种打印技术的概述，以及每种技术

的优缺点。

点阵式

点阵式打印技术是用于现场标签打印的最原始的技术之一。典型的点阵式条形码打印机是一种经过改造

的行式打印机，它要求使用带有边孔的纸张材料。电磁线圈驱动的打印针击打涂有印墨的尼龙色带，把

印墨转移到纸张或标签上。随着打印针和纸张彼此的相对移动，图像以点阵方式逐点堆积起来。
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优势
• 点阵式打印机易于取得，购买成本低廉。

• 它们几乎能够在任何类型的表格、支票或文件上打印，并且能够在宽幅、多份（复写纸）的表格上打

印。

• 点阵式打印机使用多次通过的色带，因此可减少色带和标签材料的总体成本。

限制
• 点阵式打印机所打印的低密度到中密度条形码可能无法满足某些最终用户的运作标准。点阵式打印机

的小点尺寸限制了条形码内较窄元素的尺寸，因而限制了符号密度的选择。以下图示比较了点阵式打

印机用于打印条形码时形成的足够的小点重叠与无法接受的小点重叠。

• 点阵式打印机的色带连续重复使用要求操作者密切监视色带的状况，以确保足够的条形码黑白对比度。

经过消耗的色带印墨也可能使产生的图像不足以满足扫描的要求，而形成低的读取率和高的错误率。

• 新换的色带可能会产生印墨饱和，导致纸张“出血”现象，这样会导致条纹太宽或其他图像的变形，

使符号无法读取。

• 点阵式打印的标签的耐久性能有限，介质的选择也受到局限。点阵式打印机通常无法在化学标签或防

水标签上打印。

• 打印单张标签会导致严重的浪费。点阵式打印机的打印机架设计很特殊，它远离介质下侧处座落，这

样就无法使用户充分利用标签的空间。

• 当用户为了优化条形码打印质量而规定最佳的印墨覆盖范围时，打印速度会大幅度降低。

喷墨

有两种类型的喷墨打印方式：文件打印机通常在办公室使用以及与家用电脑配合使用，而工业编码系统

是用于高速标注纸箱与包装，由于太大而不适于包裹标签的制作。以下技术优势和限制的概述适用于桌

面喷墨打印机。
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优势
• 廉价而易于替换。

• 供喷墨打印机使用的经纸张切割的粘胶标签材料易于从办公耗材商店和产品目录中获取。

• 许多企业已经有用于文件打印的喷墨打印机。

限制
• 许多喷墨打印机只能够打印整张标签，因此会导致浪费，并且由于要求装载和处理标签材料，还会使

操作效率降低。

• 变量数据和条形码格式的处理都会大大降低打印的速度。当操作人员必须等待打印机送出标签时，工

作效率会极大受损。

• 支持喷墨打印机的条形码和标签设计软件都很有限。

• 当喷墨打印机用于非办公环境时，打印机的耐久性和可靠性都会受到限制。桌面喷墨打印机的设计无

法经受在运输领域中常见的灰尘、污垢、振动和其他环境条件，因此会增加维护工作量，减少产品使

用寿命。

激光式

激光打印机的工作原理类似于复印机，它将受控制的离子束投射到打印鼓的表面，形成带电荷的图像。

带电荷的图像随后选择性地吸附墨粉颗粒，再通过高压方式把图像转印至纸张基底上面。来自打印头和

打印鼓的压力把图像定影到纸张上，形成图像。由于它主要是一种文件打印技术，与喷墨打印机有关的

许多限制也同样适用于激光打印机。

优势
• 激光打印机在普通纸张上制作带有条形码的文件时表现良好。

• 它们能够在纸张文件上打印高质量的文字和图像，并可在不打印条形码时作为文件打印机使用。

• 激光打印机在条形码密度和分辨率上也相当高，能够制作高质量的符号。

限制
• 由于激光打印机在制作单张或小型标签方面有局限性，因此可能造成浪费。打印机通常要求最少半页

的介质材料才能维持对纸张的控制。除非标签至少为页面尺寸，或者每次需要多份标签，否则剩余的

部分就被浪费了。

• 必须小心选择激光打印机标签的粘胶，以确保材料在定影器的高温高压下保持稳定。否则，粘胶可能

会漏出并粘在打印机构件上，并在上面粘附散出的墨粉，另外，还可能导致标签边缘卷曲。

• 由于图像转印过程中会使用压力，许多压膜的标签材料无法在激光打印机上使用。能够适用的材料可

能经常无法满足激光打印的纸张样式。
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• 激光打印的纸张标签耐久能力有限。例如，激光打印机无法制作化学或防水标签与图像。

• 在激光打印机的使用中，当打印条形码而不是普通文字时，墨粉、打印鼓和耗材的成本会飞涨。文字

打印只要求百分之五的黑色墨粉，而条形码需要百分之三十以上的墨粉才能确保深浅元素之间的对比

度适当。在打印条形码时，仅墨粉成本一项就超过文字打印的六倍。

热敏式

热敏打印分为直接热敏和热转印两种。直接热敏打印机的工作机理是把经化学处理的介质直接通过加热

的打印头下面，以此产生图像。介质上加热的地方会变黑，因而产生图像。热转印打印机对色带进行加

热，色带将印墨转移并粘固在介质上。

这两种技术适于不同的应用。直接热敏式是所有行业中用来生成货运标签和包裹标签的主导技术。热转

印技术可以在种类更宽广的介质上使用，并可以产生更耐久的图像，因此它被用于资产管理和其他长期

识别应用。

直接热敏打印

直接热敏打印是很老的技术，最初是为复印机和传真机而设计，使用经化学涂覆的纸张。随后它被应用

到条形码制作的成功技术中。直接热敏打印头由长形线性排列的微小电阻加热元件组成，它们与纸张走

向垂直排列。每个打印头元件都对它下面的化学涂覆纸张内的一个区域进行局部加热。这样产生的化学

反应会在该区域形成一个黑点。随着介质在打印头有效边缘的底下通过，纸张上会形成成行的黑点并构

成图像。

优势
• 界限分明而高清晰的文字、图像和条形码，具有最大的可读取性能和可扫描性能。

• 自带条形码支持和强大的处理器使热敏打印机得以快速输出标签，操作者无需等候。

• 直接热敏打印机与其他打印技术相比，它易于操作，没有需要监视或替换的印墨、墨粉或色带。

• 除了打印材料之外，没有其他需要更换的耗材，长期维护成本和总拥有成本都维持很低的水平。

• 直接热敏打印机能够以批量方式或单张方式打印标签，几乎不造成浪费。

• 直接热敏打印机不产生回收材料，具有环境方面的经济性。

• 直接热敏打印机像热转印打印机一样，通常具有比点阵式或激光打印机更加耐久的结构，因而能够在

工业环境中可靠地运行，达到长久的工作周期。
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限制
• 直接热敏打印对环境状况很敏感，比如热和光（荧光灯和/或阳光直射）。

• 直接热敏式纸张在打印之后仍维持化学活性。由于这一特性，热敏标签、签条或票据材料通常都经过

表面涂覆，以抵抗紫外线照射、化学品和磨蚀。

• 如果要求不同规格的标签，则必须更换介质。

热转印

热转印打印机与直接热敏打印机类似，它们都使用相同的基本技术，只是热转印技术把经过化学品涂覆

的材料替换为不敏感的标签材料，以及特殊的印墨色带。在热敏打印头与标签之间放置了涂有干性热转

印印墨的耐用聚酯色带薄膜。热敏打印头把印墨转移至标签表面，印墨在介质表面冷却并固定。聚酯色

带会随后剥离，留下稳定而耐腐蚀的图像。

优势
• 热转印技术能够产生界限分明而高清晰的文字、图像和条形码，具有最大的可读取性能和可扫描性

能。

• 热转印技术可产生长久的图像稳定性。

• 热转印技术能够以批量方式或单张方式打印标签，几乎不造成标签浪费。

• 与点阵式、喷墨式和激光打印相比，长期维护成本较低。

• 热转印技术几乎能够在各种介质材料上打印（除多份打印之外）。

• 热转印打印机的结构通常比点阵式或激光打印机更耐用，使工业环境中的操作与办公应用操作一样

可靠。

限制
• 由于热转印打印机要求使用色带，因此耗材成本要高于直接热敏式打印机。然而，当打印头以热转印

方式工作时，使用寿命要长于直接热敏式。

• 如果在标签上打印的数据很少，则一次性通过的热转印色带可能会很浪费。

• 如果要求不同规格的标签，则必须更换介质。

• 热转印色带不利于回收利用。

为获得热转印的最佳打印质量，色带和介质基底必须相配。否则，来自打印头的热量可能会把色带融化

在标签上，导致脏污和潜在的打印机内部故障。
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结论

如果想评价您的条形码打印需求是否能通过现有设备满足，或者您将从专用标签打印机中获益，可以做

如下考虑：

预期的印量有多少？印量将对操作人员和打印机的工作效率产生怎样的影响？

现有的打印机能否高效地制作所需的标签规格？

• 期望的每月耗材成本是多少？

• 打印质量是否很重要？如果条形码无法读取，会发生什么情况？

• 初期设置与编程的时间要求如何？这些工作能否由内部人员完成？

• 后续的 IT 支持工作有多少？操作人员在系统使用和维护中要用多少时间？

• 如果标签要求有变化，能否从内部进行修改？是否需要外部支持？

• 该设备能否在需要标签的现场环境下正常工作？

• 条形码打印对设备性能将造成多大影响？打印机需要更换或维修的经常性如何？

热敏条形码标签打印机的制造特性能够满足以上这些关注事项。从它们最初的设置，到日常使用和长期

维护，专用热敏打印机是条形码打印应用中最经济实用和方便的选择。无论用户一个星期只打印少量标

签，还是每天打印成百张标签，他们都将享受到营运成本、易于使用和可靠性方面的利益。条形码制作

是需要特殊打印机的复杂打印操作。我们备有许多打印机型号来切实满足不同用户在印量、速度、符号、

标签材料、接口以及其他功能方面的要求。

Zebra 技术公司提供业内范围最全面的条形码打印机，并在软件、连接方案和耗材方面有广泛的支持。

Zebra 公司已经提供一百多万台打印机用于包裹标签制作，在全球 500 强企业中有百分之九十以上的企

业都使用 Zebra® 品牌的打印机。请马上联络 Zebra 以了解我们如何用专用条形码打印机来满足您确切的

需求，电话为+1 847 793 2600，或访问我们的网站 www.zebra.com。
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