
Cameo 2 在移动信用卡授权
业务中处理自如

挑战：乔丹·吉特音乐公司是美国东岸最大的钢琴与电子琴零售商，
需要在其远程销售活动当中实施可靠的信用卡授权处理与收据打印。

解决方案：把 Zebra 的 Cameo 2 移动打印机连接至运行付款处理
软件的手机上面，就能在移动电话的覆盖区域内随时随地进行授权

处理。

除了零售店之外，乔丹·吉特音乐公司还在大学校园以及其他远程地点

举办特殊活动来销售钢琴与电子琴。每年在亚特兰大、费城、华盛顿、

弗吉尼亚州的弗吉尼亚海滩以及特拉华州威明顿等地的 Costco 仓储会
员连锁店举办 40 场销售活动。

由于 Costco 公司不允许乔丹·吉特音乐公司与它的销售点或信用卡授
权系统进行联网，因此钢琴零售商必须使用由信用卡处理公司提供的无

线访问服务，但是这种服务无法提供良好的店内覆盖面。这样的话，交

易处理时间很漫长，并且连接断开或无法获得信号覆盖的情况非常普遍，

因此许多购物处理只能以手动方式进行，并且只能随后提交批准。如果

信用卡付款被拒绝，乔丹·吉特音乐公司就必须执行费力而耗时的任务，

即再次联络客户，以便安排其他的付款方式。

乔丹·吉特音乐公司的主计员汤姆·巴得萨克说：“我们就这样失去了一些销售量，而且还让许多顾客很

生气。”“我们以前不知道这一问题，等顾客离开之后才明白。”

现在，乔丹·吉特音乐公司依靠 AIRCHARGE 开发的 AIRCHARGE J2ME ZM 系统来进行信用卡授权处
理，每年在十几个远程销售活动中使用。ZM 系统采用了 Zebra 的 Cameo 2 移动打印机与磁条读取器，
并把它连接至手机上，用于信用卡授权和付款处理。

销售代表把信用卡划过 Cameo 2 打印机，打印机用电缆连接至手机，并把销售请求传送至信用卡处理中
心。当购买行为被授权时，打印机自动生成信用卡收据供顾客签名。销售收据被手写至大表格上面，大表

格内还包括销售协议与产品保证信息。

“现在我们的交易处理在 30 秒内就能完成，我们的销售人员非常乐意使用这种系统。”巴得萨克说。

AIRCHARGE 为顾客提供了许多系统选择，可采用不同的手机、无线 PDA 以及打印机。“Zebra 是我们采
用的第一种打印机，我至今还推荐它。”AIRCHARGE 公司的里奇·霍夫曼说。“Zebra 公司制造的打印机
是市场上最成熟的产品。”

此外，巴得萨克还说，“我们本来有几种打印机的选择。Zebra 的设备的确可以为我们承担工作，并且一
直完全可靠。它与电话配合工作良好，并且给我们提供所需的覆盖面，因此我们就选定它。”

效果：新系统为乔丹·吉特音乐公司实现了几方面的资金节约。首先，信用卡处理公司在实时授权服务方
面比离线处理的收费更少。其次，根据霍夫曼的说法，AIRCHARGE 的电话-打印机组合成本大约只有信
用卡公司所提供无线付款终端的一半。

最后，由于乔丹·吉特音乐公司使用手机来进行声音和数据的传输，因此他们无需为付款处理业务而支付

另一种服务费用。

Zebra 的移动打印方案可以
加速交易处理和改善客户

满意度。
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“任何商家都能从这套系统中获利。”霍夫曼说。AIRCHARGE 的客户群都支持这种说法。在夏威夷，一个
企业家使用带有 Zebra 打印机的 AIRCHARGE 方案在海滩上向游客租赁摩托艇和游艇。其他
AIRCHARGE 客户还包括工艺品交易会参展商、地毯清洗商、害虫控制公司、庭园公司、修锁公司、保释
金收取、卡车司机、上门服务的兽医、豪华轿车与出租车公司等等。“每天我们都会得到一些非目标市场

的新客户，他们发现 AIRCHARGE 方案恰好能够满足需求。”霍夫曼说。

无论对于何种应用，霍夫曼都向他的客户推荐 Zebra 打印机。他说:“Cameo 2 是这种应用中最可靠和最
耐用的打印机。”


